VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Jan Kricfalusi - LINECOM, se sidlem tfida E. BeneSe 1417, Hradec Krélové, 500
12, IC: 29415187, zapsané v Zivnostenském rejstiiku mésta Hradec Kralové pod Cislem 15620,

(dale jen ,VOP“)

UVODNI USTANOVENI

a) Tyto VOP jsou nedilnou soudasti smluvniho ujednani mezi poskytovatelem a uZivatelem verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci dle
aktualni nabidky sluZeb (dale jen ,Sluzby").

b) Ucastnikem je pravnickd nebo fyzickd osoba, s niz Poskytovatel uzaviel Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo vyuZiva nebo zada vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci poskytovanou Poskytovatelem. U fyzické osoby mZe byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, kterd je starsi 18 let
a ktera neni zbavena ¢i omezena svépravnosti.

c) Aktudlni informace k nabidce SluZeb, rozsahu Sluzeb a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné na
webovych strankach Poskytovatele www.linecom.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického servisu na Cisle 491611444 a na kontaktnim misté, tj.
provozovné Poskytovatele na adrese tfida E. BeneSe 1417, Hradec Kralové (dale jen ,Provozovna“).

d) Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav, informaci a udaj Zakaznikem
odesilanych, nebo pfijimanych prostfednictvim sité Internet, pfestoZe jsou tyto informace prenaseny na zakladé objednanych Sluzeb.
e) Tyto VOP upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné doplrikové sluzby se Fidi pfiméfené také témito

VOP i podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavatel@.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

a) Poskytovatel v rdmci poskytovani svych sluZeb zpracovava osobni Uidaje zakaznikd, zajemch o sluzby, pfipadné dalSich fyzickych osob. Tato data
jsou zpracovana v souladu s pravidly pro ochranu osobnich udajti a zejména pak v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(Nafizeni GDPR). Podrobnosti o zpracovani osobnich (idajd a zasady jejich ochrany jsou uvedeny v samostatném dokumentu Prohlaseni o zpracovani
osobnich tdaj, ktery je volné dostupny na webovych strankach Poskytovatele a v provozovné Poskytovatele.

b) Za (celem pInéni smlouvy je Ucastnik povinen poskytnout Poskytovateli idaje definované ve Smlouvé. Zakaznik jejich poskytnutim potvrzuje, ze
tyto Udaje jsou pravdivé a aktudlni; Poskytovatel ma pravo si ovéFit pravdivost a pfesnost poskytnutych tdajti nebo poZadovat po Zakaznikovi dolozZeni téchto
Udajd. Zakaznik je povinen prokazatelnou formou informovat Poskytovatele o zménach Udajd uvedenych ve Smlouvé a to do 15 dndi ode dne zmény.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

a) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ve sjednané kvalité k souladu se Smlouvou, témito VOP a povinnostmi stanovenymi pfislusnymi
pravnimi predpisy.

b) UdrZovat pristupové sité v takovém technickém a provoznim stavu, ktery je nezbytny pro fadné plnéni Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb.

c) Zavadét a aktualizovat dodate¢né zplisoby ochrany distribuéni datové sit&, pokud ma za to, 7e zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika
nebo sité samotné.

d) Poskytovatel neodpovida za obsah pFevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za pripadné poruSeni prav tfetich osob zplsobena

zpfistupnénim téchto obsahd. Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepfetrZité v souladu se zadkonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu
technickych a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovatel(l rozhlasového a televizniho vysilani, které Poskytovatel
prebira.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

a) Ucastnik dava Poskytovateli souhlas s montaZi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smiouvy. Ucastnik je povinen si
pred aktivaci sluzeb Poskytovatele zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci pfipojného bodu DDS v pfipadg, Ze timto je tfeti osoba.

b) Ucastnik pfipojného bodu DDS, umozni poskytovateli, pfipadné jim povéfenym osobam pristup k instalovanému zafizeni po celou dobu platnosti
smlouvy. Po ukonceni smlouvy umozni poskytovateli, pfipadné jim povéfenym osobam pfistup k demontaZi zafizeni v pfedem dohodnutém terminu.

c) Ucastnik je povinen pouZivat veskera zafizeni Poskytovatele pouze pro sjednané ucely, chranit je pred zcizenim, ztratou, zni¢enim, nebo
poskozenim a pfi jejich uZiti dbat opatrnosti a pokynt v navodech k témto zaFizenim a pokyndim a instrukcim Poskytovatele. U¢astnik neni opravnén do
zafizeni Poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni, jakkoliv zasahovat ani umoZnit takovéto zasahy tfeti osobé, kterd k takovymto zésah@im neobdrZela od
Poskytovatele pisemné opravnéni.

d) Ucastnik je povinen po celou dobu G&innosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikaénich (dajd, a to
zejména obchodni firmy €i jména, pravni formy, adresy sidla, bydliSté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC a to nejlépe v pfiméfeném pFedstihu, nejpozdéji véak do 7 (sedmi) pracovnich dndi ode dne takové zmény; Poskytovatel mize
poZzadovat pfedloZeni doklad(l prokazujicich spravnost uvedenych udaj.

e) poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost
nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontai zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zplisob ukon&eni smluvniho vztahu; Ugastnik neni bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén zménit misto instalace ani umisténi zafizeni urCenych k poskytovani Sluzeb.

f) vrétit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na Kontaktni misto nejpozdéji do 14 dnli od skonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na
své naklady a nebezpeci a bez ohledu na dlivody a zplisob ukonceni Smlouvy. V pfipadé nevraceni zafizeni Poskytovateli ve IhGité 14 dni od ukonceni
Smlouvy, nebo v pfipadé vraceni zafizeni v nefunkénim ¢i jakkoliv poskozeném stavu, je Poskytovatel opravnén po Ucastnikovi poZadovat Ghradu hodnoty
nevraceného zafizeni, resp. nahradu Skody, a to aZ do vy3e 5.000,-- K& bez DPH.

g) Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi, ktera slouzi k méreni objemu prenesenych dat technickymi prostredky
Poskytovatele a uchovavani provoznich lokalizatnich udajd dle platnych pravnich predpisd.

ZARIZENI PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

a) Pokud neni pisemné nedohodnuto jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostrednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany (dale jen
nzafizeni Poskytovatele"), ve vyluném vlastnictvi Poskytovatele, ktery je opravnén tato zafizeni v od@vodnénych pfipadech ménit, dopliiovat, premistovat ¢i
upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni na zakladé pisemné dohody Poskytovatele a UCastnika ve vlastnictvi U¢astnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné
zavady na zafizeni.

b) Ucastnik je povinen informovat Poskytovatele prostfednictvim TZS o zcizeni, kradeZi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo
dopliikového zafizeni, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zcizeni, kradeZi, ztraté, zniceni nebo
poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo jeho ¢asti vinou Ucastnika, ma Ucastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zafizeni az po zaplaceni nahrady
Skody vzniklé Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vi¢i nému uplatriovat.

CENA, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNI PODMINKY A DORUCOVANI

a) Ucastnik se zavazuje za Sluzby poskytované dle Smlouvy uhradit Poskytovateli cenu specifikovanou v Ceniku Poskytovatele nebo uvedenou
ve Smlouvé a to na zakladé vyuctovani ceny (dale jen ,Vyuctovani™).



b) Ceny vsech jednotlivych poskytovanych SluZzeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni dostupny na webovych
strankach Poskytovatele www.linecom.cz a na provozovné Poskytovatele.

c) Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s
nezletilym Ucastnikem.

d) Zaplacenim se rozumi den pfipsani dané Ghrady v pIné vysi na bankovni Gcet Poskytovatele, nebo sloZeni ¢astky v hotovosti na pokladné

v provozovné Poskytovatele.

e) Uastnik a Poskytovatel se dohodli, ze Vyuctovanl a veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upomlnky a sdéleni, adresované Utastnikovi, budou
Poskytovatelem zasilany na adresu elektronické posty Ucastnlka, uvedenou ve Smlouvé. Vyuctovani je rovnéz k dISpOZICI prostrednlctwm zakaznické zony na
webové adrese https://log.ttnet.cz. Pokud Ucastnik neoznami Poskytovatell zménu adresy elektronické poSty, ma se za to, Ze zasilka, adresovana Ugastnikovi,
bylo dorucena radné, pokud byla odeslana na posledni Poskytovateli znamou adresu elektronické posty Ucastnika.

f) U vSech zasilek, zasilanych Poskytovatelem Ucastmkow elektronicky, plati, Ze zasilka byla Ucastnlkow dorucena 5. (paty) den po jejim odeslani na
posledni Poskytovateli zndmou adresu elektronické posty Uiastnika. U zasilek, zasilanych Poskytovatelem Ucastnikovi prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, je za doruenou povaZovana i zasilka, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky Ugastnikem, nebo ktera nebyla vyzvednuta Uastnikem v
dlozni dobg, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozv&dgl, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

g) Ucastnik a Poskytovatel se dohodli, Ze styk a veskera komunikace Ugastnika s Poskytovatelem bude realizovana prostfednictvim elektronické
posty, webovych stranek Poskytovatele nebo dal$ich kontaktdl, uvedenych na webovych strankach Poskytovatele. Zasilky, zasilané Ugastnikem Poskytovateli
prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, budou zasilany na adresu provozovny Poskytovatele.

OMEZENI NEBO PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpe¢nosti a integrity sité v désledku poSkozeni nebo znieni
elektronického komunikacniho zafizeni;

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pFeruseni bude povinen podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti spravmho i ]meho organu,
c) existuje divodné podezfeni, Ze Uastnik nebo treti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuZiva SluZeb, nebo uZiva Sluzeb

zp&sobem ktery mize negatlvne ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje prava dalSich osob; za zneuZivani SluZeb se
povazuje i uzivani SluZeb jinym zplisobem nez uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto VOP;

e) Ucastnik j jev prodlenl s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby déle nez 10dn{i od data splatnosti specifikovaném ve vyzvé k Ghradé; Poskytovatel
neodpovida za Skody ani ]me u]my Ugastnikovi tim vzniklé;

f) Ucastnik pouziva zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice.

g) Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouZit dalsi vhodné technické prostfedky za Gcelem zjisténi i provéfeni zneuZiti Sluzeb.

h) Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani SluZeb, pokud by v déisledku jejich poskytovani doslo k neimérnym finanénim ztratam
Poskytovatele.

i) Poskytovatel si vyhraZUJe pravo zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovnomérnému zatéZovani sité a pfipojeni k internetu jednim
Ucastnikem nebo uZivatelem Ci skuplnou Ugastnik& nebo uZivatelt na tkor ostatnich.

j) Ucastnik bere na védomi, 7e prl poskytovanl Sluzeb mize dochézet k obcasnym snizenim kvahty, doCasnému omezeni, popf. prerusem

poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, doCasné omezeni, popf. preruseni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skute¢nost Uastnikovi
predem.

k) Poskytovatel pferusi poskytovani Sluzby v prlpade amrti Ucastnlka, a to na Zadost osoby, o které Ize mit dlivodné za to, Ze je Ucastnlkovym
dédicem a ktera duveryhodnym zplisobem prokdaze umrti Ucastnika, zejména predloZenim Umrtniho listu. Pro nasledné pokracovani poskytovani Sluzeb v
rémci Smlouvy s dédicem Uastnika se uplatni pfislu$na ustanoveni relevantnich pravnich predpisé.

VZNIK, TRVANI, ZMENA A ZANIK SMLOUVY

a) Smlouva nabyva ucinnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

b) Podminkou pro uzavfeni Smlouvy je pfedloZeni dokladfi osvédCujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavfeni Smlouvy a pravo uzivat misto
(objekt) poZzadované instalace

c) Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli soucast Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim Gcinnosti zmény Smiouvy uveFejnit

informaci o této zmé&né v kaZdé své provozovné, v Kontaktnim misté a na webovych strankach www.linecom.cz. a tim informovat Ucastnika o zméné. Pravo
Utastnika ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zmén& Smlouvy na zakladé zmény pravni (pravy nebo v pfipad& zmény
Smlouvy na zékladé rozhodnuti CTU.

d) Smlouva mize byt ukoncena na zakladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé plsemneho odstoupenl

e) Ucastnik méize pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 30dnll a potind bézet nasledUJla
den po datu gorucenl vypovédi Poskytovateli. V pfipadé, ze Ucastnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu, avsak ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma
se za to, Ze UCastnik vypovédél celou Smlouvu.

f) Poskytovatel miize pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani divodu. Vypovédni doba cini 30dnd a pocina nésledujic
den po datu doruceni vypovédi Ucastnikovi. ’
g) Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popF. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné

platného Ceniku Poskytovatele a Ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych
¢astek za Sluzby, popF. jinych poplatké vzniklych na zakladé Smiouvy, ¢ vraceni zafizeni Poskytovatele.

Smlouvu je mozné ukontit ze strany Ugastnika & Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize uvedenych dévodd.

h) Ucastnik méize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v pfipadé, e Poskytovatel zavaznym zplisobem porusil povinnosti, ke kterym se
Smlouvou zavazal. )
i) Poskytovatel miize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé Ze U&astnik Umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni

(daje nebo soustavné opoZdéné platil nebo soustavné neplatll cenu za Sluzby uvedenou ve VyUctovani, a to pouze po prokazatelném predchozim upozornéni
Ucastnlka, soustavnym opozdenym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich Vyuétovani po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych Vyuctovani.

) UCastnik zavaznym zplsobem porusuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zakladé Smlouvy, téchto VOP a dalsich dokument@ Poskytovatele, jez
jsou nedilnou soucasti Smlouvy;

k) Poskytovatel miiZze od smlouvy odstoupit, jsou dany technické déivody na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu
del3i neZ 30 (tficet) dni, nedohodl-li se ziCastnéné strany jinak.

1) Je-li zahajeno ve véci Ucastnika insolvenéni fizeni a je rozhodnuto o Gpadku.

m) PFi predc¢asném ukonceni Smlouvy na dobu urcitou pfed uplynutim doby jejiho trvani je Ucastnik povinen zaplatit Poskytovateli Uhradu v souladu

s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. p) ZEK a to ve vysi odpowda]lcn jedné pétiné souctu mésicnich plateb do konce sjednané doby trvani Smlouvy a vyse
Uhrady naklad@ spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve vysi odpovidajici
poplatku za montaz stanovenému v Ceniku Poskytovatele, a to za kazdé takto poskytnuté zafizeni. Narok Poskytovatele na zaplaceni poplatku vznika
okamzZikem ukonceni smlouvy se splatnostl 14 dné od data ukonceni Smiouvy. Uhradou téchto néroké neni dotéena povinnost Ucastnika zafizeni vratit
Poskytovateli veskera poskytnuta zafizeni dle ¢l. 3.2 pism. h) VOP.

REKLAMACE A ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD
Ugastnik, popfipadé uZivatel, méa pravo uplatnit reklamaci na Vyuétovani nebo na poskytovanou Sluzbu:

a) Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doruCena na Kontaktni misto.



b) Reklamaci na Vyuétovéni nebo Sluzbu je Uastnik, popfipadé uZivatel, opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 3 (ti) mésict
ode dne dodani Vylctovani, jinak pravo zanikne.

c) Podani reklamace nema odkladny Gcinek, Vyuctovani je Ucastnik povinen zaplatit.

d) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na VyG(¢tovani nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30dnéi ode
dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 3
(tFi) mésicl ode dne jejiho dodani.

e) V pfipad€ nesrovnalosti ve Vydctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

f) Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemoznuji-li U¢astnikovi zcela vyuZivat Sluzeb, maximalné do doby uvedené ve
Specifikaci sluZeb od jejich nahlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody. Kratkodobé a ojedinélé preruSeni moZnosti vyuZivani Sluzeb obvykle
netrvajici déle nez 12hod. se nepovaZzuje za poruseni Smlouvy.

g) Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu. Nemdize-li zékaznik vyuZivat Sluzby v disledku poruchy na
zafizenich Poskytovatele, ma pravo na vraceni pravidelného poplatku, nebo jeho Casti za nefunkéni Sluzbu. Vyse nahrady se vypocitava dle prilozené tabulky.
PoZadavek na Vraceni poplatkdl musi Ugastnik uplatnit do 10 pracovnich dnl od nahlaSeni Zavady, jinak ,Jeho pravo zanika.

h) Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s VyJIkaU pripadd, kdy Zavadu zpdsobil U¢astnik.

i) Poskytovatel neni povinen uhradit Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skute¢né Skody ani uslého zisku, ktera vznikne v ddisledku omezeni,
preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

DOPLNKOVA SLUZBA - VOIP, IPTV

Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostfednictvim internetu. Sluzbou IPTV se rozumi sluzba televizniho pfijmu prostrednictvim internetu.

a) Veskera nastaveni, technické Udaje a podrobny popis této Sluzby VOIP, IPTV jsou uvedeny ve Specifikaci sluZeb, ktery je zvefejnén na strankach
Poskytovatele www.linecom.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény.

b) Ucastnik bere na védomi, Ze Sluzba VOIP, IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pripojent.

c) Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity pfistup k ¢isldim tlsnovgho volani;

d) Poskytovatel je povinen zpracovavat provozni a lokalizatni Udaje UCastnika, coZz mu uklada telekomunikacni zakon.

e) Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf. zahrani¢ni hovory, komeréni linky apod.)

a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat sloZeni jistiny, kterad bude stanovena Poskytovatelem.

Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. prémiové sms ¢i komercni linky a dal$i, u Poskytovatele neni mozno uplatnit reklamaci
takovych sluzeb.
g) Utastnik méize pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim Cisle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele; za timto Gcelem je Ucastnik povinen
predat Poskytovateli veskeré potfebné Udaje, zejména platny identifikacni kod vypovédi ¢vop (Cislo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikaci Cisla,
(idaje o opousténém poskytovateli; Poskytovatel zfidi sluzbu na pfeneseném Cisle do 4 (CtyF) pracovnich dnd od obdrZeni Zadosti a poskytnuti vyZzadanych
Gdajd;
h) Ucastnik mé pravo v priib&hu vypovédni doby pozadat o preneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli; Ihiita pro pfeneseni Cisla cini 4 (Ctyfi)
pracovni dny, pokud telefonni ¢islo je mozné prenést ke konci vypovédni doby; pokud Ucastnik pozada o preneseni Cisla pozdé&ji nez 4 (Ctyfi) pracovni dny
pred koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezaru€uje nepferusené poskytovani Sluzeb; Poskytovatel nezaru€uje dodrZeni Ihdity pro pfenos telefonniho &isla
v pfipadech, kdy pfenosu brani technické diivody; poplatky a naklady na prenos &isel jsou uvedeny v Ceniku Poskytovatele.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smiouvy se Fidi pravni fadem Ceské republiky, predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obtanskym

zakonikem a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné a Ucastnikem, popfipadé uZivatelem, na
strané druhé, bude na zékladé navrhu kterékoliv ze stran sporu Fesit podle vécné pfislusnosti CTU nebo obecny soud Ceské republiky.

a) Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Ucastnikovi ze
Smlouvy na tfeti osobu.
b) Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyply'/vajicfch ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledévky na Uhradu Sluzeb vzniklé

na zékladé této Smlouvy miiZze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predplsy Poskytovatel je opravnén zmocnit teti osobu k vymahani
svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnute Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem
c) Ucastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy ]eho telefonnich hovorl s Poskytovatelem, vztahujicich se k plnéni prav a
povinnosti ze Smlouvy za Ucelem vnitini kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

d) Ucastnik prohlasuje, Ze je seznamen s naroky na poZzadované technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se zplisobem
uzivani objednanych Sluzeb.

e) Tyto VOP nabyvaji U¢innosti dne 1.1.2019. Aktualni znéni VOP je umisténo na webovych strankach Poskytovatele www.linecom.cz.

Utastnik timto bere na védomi veskeré ustanoveni VOP a svym podpisem Smlouvy stvrzuje, e s nimi byl sezndmen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Ze s nimi
bez dalsich vyhrad souhlasi.

Jan )\ndalun L[\\l‘ C()Vl
Ve Svahu 200, Hradec Krdlové 11 L/
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