Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel
Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich &isel upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Jan Kri¢falusi-LINECOM,
IC:68459645 a Jan Kri¢falusi s.r.o. 1C:09896686, oba se sidlem Hradec Kralové, Ve Svahu 200/4, zapsané v Zivnostenském
rejstfiku vedeném Magistratem mésta Hradec Kralové, pod ¢islem 15620, resp. v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C
47018 vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové (dale jen ,LINECOM") a prava a povinnosti U¢astnika vefejné dostupné
telefonni sluzby poskytované LINECOM (dale je ucastnik) v souvislosti s realizaci sluzby pfenositelnosti telefonnich Cisel (dale
jen ,Sluzba“). Tato Sluzba je dostupna vSem Ucastnikim.

Sluzbu zpjiét’uje LINECOM na zakladé zékona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho ufadu ¢. OOP/10/10.2012- 12, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro
realizaci pfenositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro U¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Preneseni telefonniho &isla pomoci OKU kédu.

Pro uspésné preneseni telefonniho Cisla G¢astnika je tfeba predlozit prejimajicimu poskytovateli tzv. ovéfovaci kdd Gcastnika
(dale jen ,OKU"), ktery je nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi G¢astnikem a poskytovatelem.

Ugastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb (dale jen jako ,opoustény poskytovatel’) a prenést své telefonni &islo k
novému poskytovateli, musi pro Uspésné provedeni pfenosu ¢isla uskutecnit pravni jednani ve formé Zadosti o zajisténi
preneseni telefonniho &isla vagi piejimajicimu poskytovateli. Ugastnik v této zadosti uvede zejména identifikadni Gdaje své
osoby, telefonni €islo o jehoz pfeneseni zada, OKU kod a datum, ke kterému si preje telefonni islo pfenést. Datum zvolené
UCastnikem ovSem nesmi byt dfiv nez &tvrty pracovni den néasledujici po dni podani zadosti. Zarover U¢astnik musi uzavfit s
prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®“).

Prejimajici poskytovatel je pak povinen tuto Zadost zpracovat a ovéfit jeji nalezitosti. Za U¢elem ovéreni téchto nalezitosti mize
prejimajici poskytovatel pozadovat od U¢astnika potfebnou sou€innost nezbytnou k ovéfeni jeho totoznosti. V pfipadé, ze
Ucastnik pfejimajicimu poskytovateli tuto sou¢innost neposkytne, hledi se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho ¢isla viibec
nepozadal.

Lhuty a terminy pfenosu telefonniho Eisla.

Proces prenosu €isla probiha pouze v pracovnich dnech._Lhlta pro pfeneseni telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto
Cisla v siti pfejimajiciho operatora, ¢ini dva pracovni dny a za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém
byla zadost uc¢astnika o zajisténi pfeneseni telefonniho ¢isla doruéena prejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovateli
opousténému. Nasledujici pracovni den po uplynuti téchto dvou pracovnich dni dochazi k zaniku smlouvy mezi opousténym
poskytovatelem a G¢astnikem.

Zadost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v pfipadé:

nejsou-li spinény nalezitosti zadosti o prenos Cisla

telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce na prenos cCisla

existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho &isla

na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti dle vyhlasky o €islovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci

e jedna se o Cislo uréené vyluéné k internim, testovacim ¢&i systémovym Géeldim

e jedna se o interni ¢islo k oznaceni sluzeb

Cenik prenositelnosti &isel.

Za pfeneseni pevného nebo mobilniho €isla formou Jednoduché objednavky, pfeneseni ISDN linky ¢i série Cisel formou
Komplexni objednavky neni G¢tovan zadny poplatek. Pfeneseni Cisla je poskytovano bezplatné jako soucast telekomunikaéni
sluzby.

Zavérec¢na ustanoveni

Poskytovatel LINECOM je opravnén tyto Podminky sluzby pfenositelnosti telefonnich ¢isel kdykoliv aktualizovat ¢ ménit, vzdy
vSak v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Veskeré zmény nabyvaji u¢innosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych
strankach www.linecom.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdgjsi termin Gcinnosti. Tyto Podminky sluzby pfenositelnosti
telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.4.2020.



