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Vseobecné podminky
VSeobecné podminky neverejné telekomunikacni sité LINECOM

Poskytovatel:

LINECOM - Jan Kricfalusi, TF. E. BeneSe 1417, Hradec Kralové, 500 12

ICO: 68459645, DIC: CZ7304173052, tel.:491611400, fax:491611401, mail: linecom@linecom.cz
Subjekt je registrovan na Z.R. Magistratu mésta Hradce Kralové pod ¢. 1562

Popis sluzby:

LINECOM poskytuje telekomunikacéni sluzby neverejnou formou dle GL 27/S/2000, 28/S/2000 a 12/R/2000
(poskytovani prenosu dat, pfistupu k internetu). Sluzba je poskytovana na Uzemi Kralovéhradeckého regionu a
z jejiho uzivani jsou predem vylouceni:

- osoby mladsi 18 let.

- osoby, které nemaji zajistén souhlas k montazi antény majitelem objektu.

- osoby deklarujici potfebu sdileni nelegalniho software, pfip. jiné porusovani autorskych prav.
- fyzické osoby s trvalym bydliétém a pravnické osoby se sidlem mimo tzemi Ceské republiky

- fyzické, nebo pravnické osoby, které maji registrovany dluh na telekomunikacnich sluzbach.

(Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o dalSich oblastech a podminkach na jejichz zakladé budou pfedem vylouceni dalsi
uZivatelé pravnické nebo fyzické osoby z uzivani sité.)

Prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele:
Jsou definovany smlouvou o poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Zahajeni sluZzeb je podminéno podepsanim
smlouvy obéma stranami.

Ceny za sluzby nabizené poskytovatelem:
Jsou definovany smlouvou o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a cenikem. Cenik je nedilnou soucasti
smlouvy, dale je zvefejnén na http://www.linecom.cz. VSechny ceny v ceniku jsou uvedeny vcetné DPH.

Vyuctovani a platebni podminky:

\Vyuctovani veskerych sluzeb poskytovatele je provadéno danovym dokladem.

Danovy doklad je pro Ucastnika vystaven pouze v elektronické podobé a je pfistupny na strankach
poskytovatele a déle je zasilan na Ucastnikem uvedenou emailovou schranku.

Vedkeré Ghrady za sluzby i preplatky mize poskytovatel pouZit na Ghradu v8ech existujicich nedoplatkl ve
\vyuctovanich a to i mezi jednotlivymi typy sluzeb.

Je-li Ucastnik v prodleni s placenim jakychkoli Uhrad, ma poskytovatel pravo pozadovat Uhradu Uroku z
prodleni, a to ve vysi 0,25% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Omezeni poskytovani sluzby:

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z technickych
dtvodd napt. k opravé, nebo Gdrzbé zafizeni.

Nahlasené zavady (tzv. reklamace dodavky sluzeb) Fesi poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
12ti pracovnich hodin.

Uc¢astnik mé pravo na nahradu, bude-li jeho reklamace uznana jako opravnéna a doba opravy presahla
maximalni dobu uvedenou ve vSeobecnych podminkach.

Nahrada za nedodrZeni dostupnosti sluzby je stanovena formou slevy s progresivnim koeficientem pInéni dle
nasledujici tabulky:

uhrnna doba poruch vyse slevy z mésic¢niho poplatku
0-12 hodin 0 %
12-24 hodin 25%
24-48 hodin 50%
> 48 hodin 99%
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Podani Reklamace nema odkladny Gdinek na ihradu platby za poskytnuté sluzby!

Spole¢na a zavérecna ustanoveni:

Veskera oznameni, informace a zmény dle téchto VSeobecnych podminek je mozné také provadét emailem,
popripadé sdélovat formou zvefejnéni na webovych strankach poskytovatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana smlouvou o poskytovani telekomunikacnich sluZzeb maji prednost
pfed ustanovenimi v téchto VSeobecnych podminkach.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti od 1.1.2014




