Uzivatel Poskytovatel

jednatel : Jan Kric¢falusi

ob. jméno : Jan Kri¢falusi - LINECOM
Tr. E. BenesSe 1417

adresa/sidlo : 500 12 Hradec Kréalové

1¢o/DIC : 1CO: 68459645 DIC: CZ7304173052

¢. uctu D - ¢.0. FIO Banka 2900090549 / 2010
IBAN: CZ5520100000002900090549

BIC kéd/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Nize uvedeného dne uzavreli tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

€. 221xxxx

1. Pfedmét smlouvy

a) Touto Smlouvou se zavazuje Poskytovatel zajistit pro uZivatele telekomunikaéni sluzbu pfipojeni k internetu uvedenou
v ceniku sluzeb, ktery je soucasti této smlouvy v rozsahu a cenach stanovenych v predavacim protokolu, ktery je nedilnou
soucasti této Smlouvy a uZivatel se zavazuje zaplatit mu za to Uplatu zplsobem uvedenym v ¢l. III. pism. a) této Smlouvy.
Dodavka sluzeb popsanych shora bude provadéna prostrednictvim metropolitni sité LINECOM.

b) Soucasné s Poskytovanim sluzby ptipojeni k internetu se Poskytovatel zavazuje pridélit uZivateli jedinecnou IP adresu, na
které bude sledovat dostupnost a kvalitu poskytované sluzby.

c) Uzivatel potvrzuje svym nize uvedenym podpisem i skutecnost, Ze pro zajisténi Poskytovani sluzby si od Poskytovatele
vyplijcil a prevzal zafizeni dle predavaciho protokolu, které se zavazuje po ukonceni Gcinnosti této Smlouvy Poskytovateli
neposkozené vratit. Vraceni zafizeni nepfichazi v Gvahu, pokud doba uZzivani prekro¢i dobu 24més.

I1. Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi pfipojeni uZivatele k siti internet ve sjednaném rozsahu a
kvalité, a to nepretrzité 24hodin denné, vyjma vypadk( potfebnych k Gdrzbé, opravé, nebo vyméné zafizeni, nebo udalosti
zplsobené vyssi moci.

b) Poskytovat se zavazuje oznamit uzivateli predem znamé vypadky a omezeni sité ovliviiujici dostupnost, nebo kvalitu sluzby,
a to zverejnénim informace na strankach Poskytovatele, nebo emailem zaslanym na adresu uZivatele.

c) Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby (SLA) v rozsahu dle specifikace sluzby uvedené ve vSeobecnych podminkach
Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

III. Prava a povinnosti uZivatele

a) Za sluzby Poskytované dle ¢l. I. této Smlouvy je uZivatel povinen platit Poskytovateli cenu dle ceniku na zakladé mésicni,
kvartalni, nebo rocni faktury. Fakturace bude provadéna v obdobi podle zvoleného zplsobu platby dohodnutého pfi
uzavirani této Smlouvy a dle zvoleného tarifniho programu viz cenik. Poskytovatelem Gctovanou Castku je uZivatel povinen
zaplatit ve Ih(té splatnosti faktury na GcCet Poskytovatele u FIO Banka a.s. ¢.U. 2900090549 / 2010. Uzivatel se
soucasné zavazuje uhradit Poskytovateli jednorazovy zfizovaci poplatek na zakladé faktury vystavené do 10ti dnl po
zprovoznéni objednané sluzby.

b) Uzivatel se zavazuje Ze nebude Zadnym zplsobem zasahovat do konfigurace zafizeni a bude ho chranit pfed poskozenim,
neodbornou manipulaci, nebo kradezi.

c) Neohlasené vypadky je uZivatel povinen bez zbytetného odkladu hlasit na servisnim telefonnim Cisle Poskytovatele
491611444, nebo na servisni emailovou adresu Poskytovatele hotline@linecom.cz.

c) Zakaznik nesmi poskytovat konektivitu a sluzby provozovatele tfetim stranam.

IV. Doba trvani, vypovéd’ a odstoupeni od smlouvy
a) Dohodou obou smluvnich stran byla tato smlouva uzaviena na dobu neurcitou pocinaje dnem podepsani smlouvy.

a) Dohodou obou smluvnich stran byla tato smlouva uzaviena na dobu urcitou v délce trvani 24 mésicd pocinaje dnem
podepsani této smlouvy.

b)  Smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti Ih(ity dohodnuté ve Clanku IV. pism. a) této smlouvy se doba trvani smlouvy
automaticky prodluzuje na dobu neurditou. To neplati v pfipadé, ze néktera ze smluvni stran nejméné 3 mésice pred
uplynutim Ihdty doruci druhé smluvni strané pisemné oznameni o ukonceni smlouvy k jejimu vyrodi.



c) Pokud po uplynuti doby sjednané v ¢l. IV. pism. a). dojde k prodlouzeni smlouvy na dobu neurcitou Cini vypovédni Ihiita 30
dnd od doruceni pisemné vypovédi a polind béZet nasledujicim dnem po dni, ve kterém byla druhé smluvni strané
dorucena.

d) Udastnici této Smlouvy se dohodli na opravnéni Poskytovatele na okamzitém odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, Ze uZivatel
nema uhrazeny dveé a vice faktury dle ¢l. III. pism. a) shora.

V. Dohoda o micenlivosti

a) Smluvni strany v souladu s ustanovenim §1746 odst.2 a ustanovenim §1730 odst.2 Obcanského zakoniku uzaviraji tuto
dohodu o mlcenlivosti, utajeni dlvérnych informaci, ochrané informaci a zakazu jejich zneuziti a berou na védomi, ze
veskeré informace, skutecnosti a dokumentace tykajici se realizace této Smlouvy jsou predmétem obchodniho tajemstvi a
povazuji se za dlveérné.

VI. Salvatorni ustanoveni

a) Neplatnost, nebo nevynutitelnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy neovlivni platnost nebo vynutitelnost jejich
ostatnich ustanoveni. V ptipadé Ze kterékoliv ustanoveni této Smlouvy by mélo z jakéhokoliv dlivodu pozbyt platnosti,
smluvni strany se zavazuji k nahrazeni takového neplatného nebo nevynutitelného ustanoveni ustanovenim novym, které
bude nejlépe odpovidat jeho smyslu a Ucelu.

VIII. Spolecna a zavérecna ustanoveni

a) Dle dohody Ucastnikll této Smlouvy se vztahy vzniklé dle této Smlouvy Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku
a Zakona o elektronickych komunikacich.

b) Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za poruseni svych zavazkl z této Smlouvy, pokud je toto poruseni zplisobeno
mimofadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na jeji vili ve smyslu §2913 ods.2
Obcanského zakoniku

c) Osoby jednajici za smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou opravnéni jednat za Smluvni strany a zaroven podepsat tuto
Smlouvu.

d) Pfipadné spory vznikié v souvislosti s touto Smlouvou bude Fegit dle vécné prisludnosti Cesky telekomunikaéni GFad, nebo
mistné pfislusny obecny soud.

e) Pripadné zmény a dopliky této Smlouvy musi byt iCastniky sjednany pisemné vzestupné Cislovanymi dodatky.

f)  Tato Smlouva nabyva platnosti a dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

PRILOHY SMLOUVY:

- Pfiloha ¢.1 — Aktualni cenik nabizenych sluzeb
- Priloha ¢.2 — Pfedavaci protokol se specifikaci objednané sluzby
- Piloha ¢.3 — V3eobecné obchodni podminky

V Hradci Kralové dne xx. xx. 202x

poskytovatel zakaznik



