VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci subjektem Jan Kricfalusi — LINECOM, se sidlem tfida E. BeneSe
1417, Hradec Kralové, 500 12, IC: 29415187, zapsané v Zivnostenském rejstiiku meésta Hradec Kralové pod Cislem 15620 a
spolecnosti Jan Kri¢falusi s.r.o. se sidlem Ve Svahu 200/4, Hradec Kralové, 500 02 IC: 09896686, zapsané u Krajského soudu v
Hradci Krélové pod spisovou znackou C 47018.

(dale jen ,VOP“)

UVODNi USTANOVEN{
a) Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a Uzivatelem verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci dle aktudini nabidky sluzeb (dale jen ,Sluzby").
b) Ucastnikem je pravnicka nebo fyzickd osoba, s niz Poskytovatel uzaviel Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo vyuzivé nebo zada
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci poskytovanou Poskytovatelem. U fyzické osoby mdZze byt Smlouva uzaviena
pouze s fyzickou osobou, kterd je starsi 18 let a kterd neni zbavena ¢i omezena svépravnosti.
c) Aktualni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné
pristupné na webovych strankach Poskytovatele www.linecom.cz, prostiednictvim telefonniho zakaznického servisu na Cisle
491611444 a na kontaktnim misté, tj. provozovné Poskytovatele na adrese tfida E. BeneSe 1417, 500 12 Hradec Kralové.
(déle jen ,Provozovna“).
d) Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav nebo za informace,
Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto data pfistupna prostiednictvim objednanych Sluzeb.
e) Tyto VOP upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Ostatni doplrikové sluzby se fidi
priméfené také témito VOP i podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotCenych dodavateld.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJ0

a) Poskytovatel v rdmci poskytovani svych sluzeb zpracovava osobni Udaje zakaznik{, zajemcl o sluzby, pfipadné dalSich fyzickych
osob. Tato data jsou zpracovana v souladu s pravidly pro ochranu osobnich udajt a zejména pak v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Nafizeni GDPR). Podrobnosti o zpracovani osobnich (dajli a zasady jejich ochrany jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ProhlaSeni o zpracovani osobnich Udajd, ktery je volné dostupny na webovych strankach
Poskytovatele a v provozovné Poskytovatele.

b) Za Gcelem pInéni smlouvy je Ucastnik povinen poskytnout Poskytovateli (idaje definované ve Smiouvé. Udastnik jejich
poskytnutim potvrzuje, Ze tyto Udaje jsou pravdivé a aktudini. Poskytovatel ma pravo ovéfit pravdivost a presnost poskytnutych
Udajl nebo pozadovat po Zakaznikovi doloZeni aktudlnich Udajd. Zakaznik je povinen prokazatelnou formou informovat
Poskytovatele o zménach Gdajt uvedenych ve Smlouvé a to do 30 dnll ode dne zmény.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
a) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby ve sjednané kvalité k souladu se Smlouvou, témito VOP a povinnostmi stanovenymi
prislusnymi pravnimi predpisy.
b) Udrzovat pristupové sité v takovém technickém a provoznim stavu, ktery je nezbytny pro fadné pInéni Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.
c) Zavadét a aktualizovat dodatecné zplsoby ochrany distribu¢ni datové sité, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ucastnika nebo sité samotné.
d) Poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za pripadné poruseni prav tretich osob
zplisobena zpristupnénim téchto obsahd.
e) Poskytovatel poskytuje sluzbu elektronickych komunikaci nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovatell
rozhlasového a televizniho vysilani, které Poskytovatel prebira.
f) Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostiedky za Ucelem zjisténi ¢i provéreni
zneuziti poskytovanych Sluzeb.

) PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
a) Ucastnik dava Poskytovateli souhlas s montaZi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani SluZeb dle Smiouvy.
Ucastnik je povinen si pred aktivaci sluzeb Poskytovatele zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci pfipojného bodu DDS v
pfipadg, Ze timto je tfeti osoba.
b) Ucastnik pripojného bodu DDS, umozni poskytovateli, pfipadné jim povéfenym osobam pfistup k instalovanému zafizeni po
celou dobu platnosti smlouvy. Po ukonceni smlouvy umozni poskytovateli, pfipadné jim povérfenym osobam pfistup k demontézi
zafizeni v pfedem dohodnutém terminu.
c) Ucastnik je povinen pouzivat veSkera zafizeni Poskytovatele pouze pro sjednané Ucely, chranit je pfed zcizenim, ztrdtou,
zni¢enim, nebo poskozenim a pfi jejich uZiti dbat opatrnosti a pokynli v navodech k témto zafizenim a pokynlm a instrukcim
Poskytovatele. UCastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni, jakkoliv zasahovat ani umoznit
takovéto zésahy tFeti osobg, ktera k takovymto zésahlm neobdrzela od Poskytovatele pisemné opravnéni.
d) Ucastnik je povinen po celou dobu Gcinnosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich
(daj, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy, adresy
elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC a to nejlépe v pfiméfeném predstihu, nejpozdéji vsak do 7 (sedmi)
pracovnich dnli ode dne takové zmény; Poskytovatel mdze pozadovat predloZeni dokladl prokazujicich spravnost uvedenych
Udajd.
e) Zajisti Poskytovateli potfebnou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou
nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni urcenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na
zplisob ukondeni smiuvniho vztahu; Ucastnik neni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén zménit misto
instalace ani umisténi zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb.



f) Vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na Kontaktni misto nejpozdéji do 14 dnd od skonceni smluvniho vztahu
zaloZeného Smlouvou, a to na své naklady a bez ohledu na ddvody a zplsob ukonceni Smlouvy. V pfipadé nevraceni zafizeni
Poskytovateli ve Ihiité 14 dni od ukoneni Smlouvy, nebo v pfipadé vraceni zafizeni v nefunkénim &i zamérné poskozeném stavu,
je Poskytovatel opravnén po Ucastnikovi pozadovat Uhradu hodnoty zafizeni, resp. nahradu Skody, a to v pausaini vysi 5.000,-K¢
bez DPH na zakladé vystavené faktury.

g) Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel vede elektronickou databazi, kterd slouzi k méfeni objemu pfenesenych dat
technickymi prostredky Poskytovatele a slouZi i k uchovavani provoznich lokalizacnich (dajd dle platnych pravnich predpisg.

ZARIZENI PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

a) Pokud neni pisemné nedohodnuto jinak, jsou technickd zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovany (déle jen ,zafizeni Poskytovatele™), ve vylucném vlastnictvi Poskytovatele, ktery je oprdvnén tato zafizeni v
od@vodnénych pfipadech ménit, doplfiovat, pfemistovat & upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni na zakladé pisemné dohody
Poskytovatele a UCastnika ve vlastnictvi Ucastnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady na zafizeni.

b) Ucastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o zcizeni, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo
dopliikového zafizeni, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho tydne po zjisténi takové udalosti. Dojde-li ke zcizeni,
ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo jeho ¢asti vinou Ucastnika, ma Ucastnik pravo na jeho vyménu nebo
dodani nového zafizeni aZz po zaplaceni nahrady Skody vzniklé Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vic¢i nému
uplatriovat.

) CENA, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNI PODMiNKY A DORUCOVAN{
a) Ucastnik se zavazuje za Sluzby poskytované dle Smlouvy uhradit Poskytovateli cenu specifikovanou v Ceniku Poskytovatele
nebo uvedenou ve Smlouvé, a to na zékladé VyUctovani ceny. (dale jen ,Vyuctovani). ’
b) Ceny vsech jednotlivych poskytovanych Sluzeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktudlnim znéni dostupny
na webovych strankach Poskytovatele www.linecom.cz a na provozovné Poskytovatele.
€) Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého UCastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spolecné a
nerozdilné s nezletilym Ucastnikem.
d) Zaplacenim se rozumi den pfipsani dané thrady v pIné vysi na bankovni tic¢et Poskytovatele, nebo slozeni ¢astky v hotovosti
na pokladné v provozovné Poskytovatele.
e) UCastnik a Poskytovatel se dohodli, Ze Vyuctovani a veSkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni, adresované
Ucastnikovi, budou Poskytovatelem zasilany na adresu elektronické posty Ucastnika, uvedenou ve Smlouvé. Vyuctovani je rovnéz
k dispozici prostfednictvim zakaznické zony na webové adrese https://log.ttnet.cz. .
f) U vSech zasilek, zasilanych Poskytovatelem Ucastnikovi elektronicky, plati, ze zasilka byla Ucastnikovi doruCena 5. (paty) den
po jejim odeslani na posledni Poskytovateli znamou adresu elektronické posty Ucastnika. U zasilek, zasilanych Poskytovatelem
Uastnikovi prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb, je za dorucenou povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto
prevzeti zasilky UCastnikem, nebo kterd nebyla vyzvednuta Ucastnikem v Ulozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim ulozZeni
nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelnd.
g) Ucastnik a Poskytovatel se dohodli, Ze styk a veskera komunikace U¢astnika s Poskytovatelem bude realizovana prostfednictvim
elektronické poSty, webovych stranek Poskytovatele nebo dalSich kontaktli, uvedenych na webovych strankach Poskytovatele.
Zasilky, zasilané Ucastnikem Poskytovateli prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, budou zasilany na
adresu provozovny Poskytovatele.

OMEZENI NEBO PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB
Poskytovatel je oprdvnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pripadé, Zze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-li zadvazné snizeni bezpeCnosti a integrity sité v ddsledku
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni;

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti spravniho
&i jiného organu; .

c) existuje ddvodné podezreni, ze Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuZival nebo zneuziva Sluzeb,
nebo uZiva Sluzeb zplsobem, ktery mdZze negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje
prava dalSich osob; za zneuZivani SluZeb se povaZzuje i uZivani SluZeb jinym zplsobem neZ uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto
VOP.

d) Ucastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby déle ne? 10dnd od data splatnosti specifikovaném ve vyzvé k
Uhrad€. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujmy Ucastnikovi tim vzniklé.

e) Ucastnik pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice.

f) Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzeb, pokud by v ddsledku jejich poskytovani doslo k neimérné financni
ztraté Poskytovatele.

g) Poskytovatel si vyhrazuje préavo na zavedeni Fair-User-Policy a zabranit tim nerovnomérnému zat€Zovani sit€ a pfipojeni k
internetu jednim Ucastnikem nebo uZivatelem ¢&i skupinou Ucastnikli nebo uZivateld na Gkor ostatnich.

h) Ucastnik bere na védomi, Ze pfi poskytovani Sluzeb mize dochazet k ob¢asnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni, popf.
preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, docasné omezeni, popt. preruSeni predvidat, oznami Poskytovatel
takovou skute¢nost Uastnikovi predem. ) )

i) Poskytovatel pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé (mrti UCastnika, a to na Zadost osoby, ktera je UZastnikovym dédicem a
kterd dlvéryhodnym zplisobem prokaZe Umrti Ucastnika, zejména pfedlozenim dmrtniho listu. Pro nasledné pokracovani
poskytovani Sluzeb v ramci Smlouvy s dédicem Ucastnika se uplatni pfislusna ustanoveni relevantnich pravnich

predpis.

VZNIK, TRVANI, ZMENA A ZANIK SMLOUVY
a) Smlouva nabyva Gcinnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
b) Podminkou pro uzavfeni Smlouvy je pfredloZeni dokladd osvédcujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo
uzivat misto (objekt) pozadované instalace.



c) Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersondlni komunikacni sluzba nezavisla na
Cislech, mliZze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpisobem informoval
Ucastnika o veskerych zménach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény smlouvy a zéroven ho
informoval o jeho pravu vypoveédet zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalSi naklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi. Prdvo vypovédét zévazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. Ucastnik ma pravo
bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalSi néklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované
zmény vyhradné prinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na
zakladé zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.

d) Smlouva miZe byt ukoncena na zékladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného
odstoupeni.

e) Ucastnik mize pisemné vypovédét Smiouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani dlvodu. Vypovédni doba Cini 30dnd a
pocina bézet nasledujici den po datu doruceni vypovedi Poskytovateli. V pfipade, ze UCastnik zamysli vypovédét jednotlivou
Sluzbu, avsak ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za to, Zze Ucastnik vypovédél celou Smlouvu.

f) Poskytovatel mlZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani déivodu. Vypovédni doba €ini 30dnli a
pocina nasledujici den po datu doruceni vypovédi Ucastnikovi.

g) Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktudlné platného Ceniku Poskytovatele a Ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv
na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych Castek za Sluzby, popf. jinych poplatk vzniklych na zakladé Smlouvy, ¢i vraceni
zap(jéeného zafizeni Poskytovatele.

Smlouvu je mozné ukondit ze strany Ucastnika &i Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize uvedenych
dlvodd.:

h) Ucastnik méZze od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v pFipadé, 7e Poskytovatel zavaznym zplisobem porusil
povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal. .

i) Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé Ze Ucastnik imysiné uved! nespravné osobni
nebo identifikaCni Gdaje nebo soustavné opoZzdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedenou ve VydCtovani, a to
pouze po prokazatelném predchozim upozornéni Ucastnika; soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou
po sobé jdoucich Vyuctovani po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych
Vyuctovani.

j) Ucastnik zavaznym zplisobem poruduje povinnosti, ke kterym se zavézal na zékladé Smlouvy, téchto VOP a dal$ich dokumentd
Poskytovatele, jeZ jsou nedilnou soucasti Smiouvy;

k) Poskytovatel m{iZze od smlouvy odstoupit, jsou dany technické ddivody na strané Poskytovatele, které znemozni pinit pfedmét
Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni, nedohodl-li se z(iCastnéné strany jinak.

1) Je-li zahdjeno ve véci Udastnika insolvenéni fizeni a je rozhodnuto o tpadku.

m) Zanikne-li zavazek ze smlouvy uzaviené na dobu urcitou nebo ze smlouvy uzaviené na dobu neurcitou pied uplynutim
sjednané minimalini doby trvani vypovédi nebo dohodou smluvnich stran pred uplynutim doby trvani, smi byt v pfipadé smlouvy
uzavrené se spotiebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Ghrada pozadovana pouze, pokud
zévazek ze smlouvy skonci do 3 mésicl ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu:

1.) mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy,

II.) minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy, nebo

II1.) mési¢nich pausalli nebo minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby trvani
zavazku ze smlouvy v pripadé smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

INZEROVANA, MAXIMALNI, BEZNE DOSTUPNA A MINIMALNI RYCHLOST PRIPOJENI
Inzerované rychlosti pfipojeni k internetu jsou uvadény jako rychlosti maximaini. Momentalni rychlost méZe byt ovlivnéna pouZitou
technologii a aktudlnim vytizenim sité. Rychlosti a odchylky jsou definovany takto:
hodnoty rychlosti maximalni.
b) Bézna rychlost odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti maximalni a je dostupna v 95% Casu béhem jednoho kalendafniho
dne.
c) Za velkou trvajici odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
d) Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delS$im nebo rovno 3,5 minutdm v Casovém Useku 90 minut. Pro
zjiStovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a
to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.
e) Pri vyskytu odchylek nad rdmec hodnot definovanych vySe, ma zakaznik pravo na reklamaci poskytovanych sluzeb.
f) Tabulka rychlosti nabizenych tarif@.

nazev maximalni rychlost bézné dostupna rychlost minimalni rychlost
(jméno tarifu) (stahovani / vkladani) (stahovani / vkladani) (stahovani / vkladani)

HOME-50 40960Kbps / 10240Kbps 24576kbps / 6144kbps 12288kbps / 3072kbps
HOME-100 81920Kbps / 20480Kbps 49152kbps / 12288kbps 24576kbps / 6144kbps
FIBER-100 81920Kbps / 20480Kbps 49152kbps / 12288kbps 24576kbps / 6144kbps
FIBER-200 163840Kbps / 40960Kbps 98304kbps / 24576kbps 49152kbps / 12288kbps

BUSINESS-60 30720Kbps / 30720Kbps 18432kbps / 18432kbps 9216kbps / 9216kbps
BUSINESS-120 61440Kbps / 61440Kbps 36864kbps / 36864kbps 18432kbps / 18432kbps
BUSINESS-180 92160Kbps / 92160Kbps 55296kbps / 55296kbps 27648kbps / 27648kbps
BUSINESS-240 122880Kbps / 122880Kbps 73728kbps / 73728kbps 36864kbps / 36864kbps




) REKLAMACE A ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD
Ucastnik, popfipadé uzivatel, ma pravo uplatnit reklamaci na Vyuctovani nebo na poskytovanou Sluzbu:

a) Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doruCena na Kontaktni misto.

b) Reklamaci na Vyuctovani nebo Sluzbu je Ucastnik, popfipadé uzivatel, opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicll ode dne dodani Vyuctovani, jinak pravo zanikne.

c) Podani reklamace telekomunikacnich sluzeb nema samo o sobé odkladny Ucinek; Ucastnik je povinen vyuctovani uhradit ve
stanovené Ihiité splatnosti. Tim véak neni dotéeno pravo Udastnika pozadat Cesky telekomunikacni Urad o vydani rozhodnuti,
kterym mlZe byt v od@vodnénych pfipadech splatnost vylctovani odloZena az do vyfizeni reklamace.

e) V piipadé nesrovnalosti ve Vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis provozu ze zafizeni Poskytovatele.

f) PFeruseni nebo odepteni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, tj. na dobu, po kterou trva ddvod
omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele. Prévo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za poskytnuté
Sluzby, stejné jako pravo na Uhradu poplatk{l ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezeni Sluzeb dotc¢eno. Opravnéni
Zékaznika reklamovat nedodani Sluzby neni timto dotceno.

g) Poskytovatel neni povinen uhradit Ucastnikovi, popf. uZivateli, nahradu skute¢né Skody ani uslého zisku, kterd vznikne v
dlsledku omezeni, preruseni, odepfeni ¢i vadného poskytnuti Sluzby.

DOPLNKOVA SLUZBA - VOIP, IPTV
Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostfednictvim internetu. Sluzbou IPTV se rozumi sluzba televizniho pfijmu
prostfednictvim internetu.

a) Vedkera nastaveni, technické (daje a podrobny popis této Sluzby VOIP, IPTV jsou uvedeny ve Specifikaci sluZeb, ktery je
zvefejnén na strankach Poskytovatele www.linecom.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény.

b) Ucastnik bere na védomi, ze Sluzba VOIP, IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pripojeni.

c) Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrZity pfistup k Cisl@im tisfiového volani;

d) Poskytovatel je povinen zpracovavat provozni a lokalizacni Gdaje UCastnika, coz mu uklada telekomunikacni zakon.

e) Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf. zahrani¢ni hovory,
komeréni linky apod.) a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat slozeni jistiny, kterd jim bude stanovena.

f) Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tretich stran, tzv. prémiové sms ¢i komercni linky a dalSi, u Poskytovatele neni mozno
uplatnit reklamaci takovych sluZeb.

g) Ucastnlk miZe poZadat o zfizeni Sluzby na telefonnim Cisle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele; za timto ucelem
je Utastnik povinen predat Poskytovateli veskeré potiebné tidaje, zejména platny identifikacni kod vypovédi CVOP (Cislo vypovedl
opousténého poskytovatele), identifikaci Cisla, Udaje o opousténém poskytovateli; Poskytovatel zfidi sluzbu na pfeneseném Cisle
do 4 (Ctyr) pracovnlch dnl od obdrZeni Zadosti a poskytnuti vyzadanych Udajt;

h) Ucastnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby pozadat o preneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli; Ihdita pro prenesem
&isla ¢ini 2 pracovni dny, pokud telefonni ¢islo je mozné prenést ke konci vypovédni doby; pokud Ucastnik pozada o preneseni
Cisla pozdéji nez 2 pracovni dny pred koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezaruCuje neprerusené poskytovani Sluzeb;
Poskytovatel nezarucuje dodrzeni Ihlity pro pfenos telefonniho &isla v pripadech, kdy pfenosu brani technické ddvody; poplatky a
naklady na prenos cisel jsou uvedeny v Ceniku Poskytovatele.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva a veskeré zévazkové vztahy vzniklé na zékladé Smiouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky, pfedevsim zékonem ¢.
89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Pokud se v pripadé sporu mezi Ucastnikem a Poskytovatelem nepodati doséhnout smirného Fedeni, ma kazda ze stran pravo
uplatnit ndvrh na mimosoudni feSeni sporu. Spory vyplyvajici z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci rozhoduje Cesky
telekomunikacni Gfad jako organ podle zakona o elektronickych komunikacich https://ctu.gov.cz V ostatnich spotfebitelskych
sporech je subjektem mimosoudniho Feseni sporl Ceska obchodni inspekce podle zékona o ochrané spotfebitele https://coi.gov.cz

a) Udastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit préva a povinnosti
vyplyvajici Ucastnikovi ze Smlouvy na tFeti osobu.

b) Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na
Uhradu SluZeb vzniklé na zékladé této Smlouvy mize Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Utastnikem, ktery je v prodleni s Gihradou cen za
poskytnuté Sluzby. UCastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

c) Veskeré Smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a Uclastnikem se Fidi témito VOP, leda by jejich aplikace byla vyslovné
vylouCena Smlouvou. Smlouva ma aplikacni pfednost pied t€mito podminkami.

d) Ucastnik prohlasuje, Ze je sezndmen s naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele
a se zplisobem uZivani objednanych Sluzeb.

e) Tyto VOP nabyvaji GCinnosti dne 1.1.2026. Aktualni znéni VOP je umisténo na webovych strankach Poskytovatele
www.linecom.cz a na provozovné Poskytovatele — tfida E. BeneSe 1417/25, 500 12. Hradec Kralové.

Uéastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni VOP platna ke dni podpisu Smlouvy a podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je s nimi
seznamen, obsahu rozumi a bez dalSich vyhrad souhlasi. Zaroven bere na védomi, Ze bude o kaZdé zméné téchto VOP informovan.


https://ctu.gov.cz/
https://coi.gov.cz/

